上海市信访事项查询办法

（征求意见稿）

　　

第一条　为规范信访事项查询活动，保护信访人合法权益，根据《信访工作条例》等有关规定，制定本办法。
第二条　信访人查询本人信访事项的办理情况，本市各级行政机关及其信访部门接受查询请求、反馈查询结果的活动，适用本办法。

第三条  信访事项查询工作，应当遵循合法、便民、及时的原则。
　　第四条　处理、复查、复核信访事项的行政机关分别负责接受本机关办理信访事项的查询请求，反馈查询结果。
　　办理信访事项的行政机关分立、合并、撤销的，由继续行使其职权的行政机关负责接受查询请求，反馈查询结果。职权不清或有争议的，由上一级行政机关指定。
　　两个或两个以上行政机关共同处理的信访事项，由受理机关依其职权范围分别接受查询请求，反馈查询结果。
信访人要求查阅核查终结相关信息的，由核查机关负责接受。
　　第五条　信访人可以查询其反映信访事项的处理、复查、复核的进展及结果;可以查询其反映信访事项核查终结过程中产生的诉求记录、听证会记录和批准终结通知。
第六条　涉及国家秘密、工作秘密、商业秘密、个人隐私的信访事项，不接受查询。

行政机关在办理信访事项中制作或者获取的内部事务信息，以及讨论记录、过程稿、磋商信函、请示报告等过程性信息，可以不接受查询。

第七条　提出信访事项并已被受理的信访人，可以通过门户网站、手机移动端等渠道，自行查询信访事项的处理情况。

各级行政机关及其信访部门充分利用政务信息网络资源，为信访人查询提供便利。
　　第八条　信访人可以凭下列凭证，或以邮寄方式向发出凭证的行政机关提出查询请求，并附本人有效身份证明复印件：
　　（一）信访处理机关出具的书面受理告知复印件；
　　（二）复查、复核机关出具的书面受理告知复印件；
　　（三）核查机关作出的核查终结书面告知复印件。

委托代理人查询的，还应当提供代理人的有效身份证明和信访人签名或者盖章的授权委托书，委托书明确委托事项、权限和起止日期。信访人解除或者变更委托的，应当在委托事项办结前书面告知行政机关。

多人联名或集体反映共同信访事项的查询请求，应当由提出信访事项时推选的代表提出。
　　第九条　信访人提出查询请求的，接受查询的行政机关应当登记信访人有效身份信息、需要查询的内容及提出请求的日期。　　

第十条　各级行政机关及其信访部门收到查询请求，应当自收到之日起20日内反馈查询结果。反馈查询结果可以采用信函、电话等方式，并做好工作记录。
　　第十一条　信访事项办理过程中，信访人可以申请查询信访事项的办理进度，但请求查询的间隔时间不少于30日。

第十二条  信访人查询请求中含有不属于查询范围的，行政机关应当区分处理，向信访人反馈可以提供的内容，并对不予查询的内容说明理由。

第十三条  行政机关未按照本办法规定处理信访人查询请求的，由该机关的上一级行政机关或同级人民政府信访工作机构督促整改。

第十四条  信访人在查询信访事项办理情况的过程中，应当遵守法律、法规，不得损害国家、社会、集体的利益和其他公民的合法权利，维护社会公共秩序和信访秩序。
　　第十五条　本市其他机关、单位办理信访人查询信访事项，参照本办法执行。
　　第十六条　本办法自2025年9月1日起施行，有效期至2030年8月31日。


